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Adresa: Bd. Ferdinand nr. 35-37, Sector 2 | Telefon: +40 21 252 00 57 | Fax:+4021 2521387
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As. Univ. Dr. Dragesloveass Serban

Catre,
Comitetul Director si Consiliul Medical

Vé transmit aldturat Analiza lunari a chestionarelor de satisfactic ale pacientului

al Spitalului Clinic de Ortopedie - Traumatologie si TBC Osteoarticular FOISOR , luna
septembrie, an 2026,

Cu stima,

Dr. Dragomir Daniel
Compartimentul Managementul Calitatii
Si Serviciilor de Sanatate
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Spitalul Clinic de Ortopedie - Traumatologie si TBC
Osteoarticular FOISOR
Analiza lunara a chestionarelor de satisfactie ale

pacientului
LUNA SEPTEMBRIE

AN 2026
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SPITALUL CLINIC DE ORTOPEDIE - TRAUMATOLOGIE Sl TBC OSTEOARTICULAR “FOISOR” BUCURESTI
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Sugestii si reclamatii din partea pacientilor

Aspecte pozitive:

Observatii/ Sugestii:

- Suplimentarea personalului care se ocupa de preluarea documentelor ptr internare
din sala de asteptare sau implementare bonuri de ordine;

- Nu este nevoie;

- Ceaiul este rece intotdeauna;

- Mai multa kinetoterapie si in weekend;

- Recomand sa se deblocheze posturi pt. angajari;

Concluzii in urma analizarii sugestiilor si a observatiilor din partea pacientilor

- Se observa un grad crescut de satisfactic cu privire la calitatea serviciilor oferite de
Spitalul Clinic de Ortopedie - Traumatologie i TBC Osteoarticular FOISOR

- Pacientii au fost multumiti de profesionalismul, amabilitatea, atentia si respectul cu care
au fost tratati de catre personalul medico-sanitar.

Propuneri de méasuri de imbunatatire:
S¢ mentin propuncrile de masuri de imbunatatire ale calititii actului
medical:

- Implicarea Intregului personal medical in serviciile medicale acordate pacientului
in vederea imbunatagiirii calitétii serviciilor medicale oferite si a sigurantei pacientului;
- Reinstruirca personalului medical (medic curant) referitor de informareca
pacientului la internare cu privire la drepturile si obligatiile sale pe perioada internarii;

- Reinstruirca  personalului  medical in ceea ce priveste amabilitatea,
disponibilitatea, comunicarea cu pacientul. Adaptarca limbajului si a stilului de
comunicare pentru fiecare categorie de pacienti.

- Reinstruirea asistentilor medicali in ccea ce priveste atentia cuvenitd, calitatea

de administrare a tratamentului recomandat de medic, cum se recolteaza probele de
11
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sange, deschiderea fiolelor in fata pacientilor, respectarea procedurii de administrare a
tratamentului injectabil cat si bundvointa de a rispunde la intrebarile puse de citre
acestia;

- Reinstruirea infimierelor/ingrijitoare de curfitenie in ceea ce priveste acordarea
sprijinului medical pe parcursul transportului intern/deplasarii in interiorul spitalului;

- Verificarca In permanentd de catre asistenta scfi si a infirmierelor/ingrijitoarelor
de curdtenie a confortului pacientului, a functionalitatii grupurilor sanitare, a curifeniei
in ansamblu ( halate, paturi, sistem ventilatie).

- Sugestic catre RUNOS de suplimentare a posturilor.



