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As. Umv Dr. Dragaslovesn:: Serban
Catre,

Comitetul Director si Consiliul Medical

Va transmit alaturat Analiza lunard a chestionarelor de satisfactie ale pacientului
al Spitalului Clinic de Ortopedie - Traumatologie si TBC Osteoarticular FOISOR |, luna
august, an 2026.

Cu slima,

Dr. Dragomir Daniel
Compartimentul Managementul Calitatii
Si Serviciilor de Sanatate
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Spitalul Clinic de Ortopedie - Traumatologie si TBC
Osteoarticular FOISOR
Analiza lunara a chestionarelor de satisfactie ale

pacientului
LUNA AUGUST

AN 2026
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Analiza datelor din chestionarele de satisfactie ale pacientilor internati in Spitalul Clinic de Ortopedie Traumatologie si TBC
Osteoarticular ,,Foisor" pentru luna august 2026

2. Gradul de multumire al pacientului:

Aspecte Foarte Multumit Indiferent Nemultumit Foarte
multumit nemultumit
August 2026 August August 2026 August 2026 August
2026 2026
a. calitatea serviciilor medicale primite Tn acest spital; 321 - - - -
i b. modul Tn care v-au fost respectate drepturile de pacient; 320 1 - - .
c. timpul de asteptare pana la prima examinare de catre medic in | 319 2 - - -
cadrul sectiei unde ati fost internat;
| d. modul in care ati fost consultat de catre medicul curant; 321 - . m 5
'e. calitatea serviciilor medicale oferite in cadrul sectici ATI | 321 - - - -
postoperator;
f. ingrijirile acordate in timpul zilei, noptii, weekend si sarbatori | 320 1 - - =
legale;
g. tratamentul primit pe durata internarii. 321 - - - ?
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lor 3 Seracor Medicale Bucuresl,

3. In ce masura urmatoarele afirmatii despre medicul care v-a tratat sunt adevarate?

Afirmatii In foarte In mare In mica masura In foarte mica
mare masura | masura masura

August August August 2026 August
2026 2026 2026

a. mi-a acordat respectul si atentia cuvenite; 321 - - -

b. a r@spuns la intrebarile puse de mine; 320 1 - -

c. s-a ocupat cu atentie de cazul meu; 320 1 - -

d. a inteles problemele mele medicale; 321 - - -

e. a manifestat interes in rezolvarea problemei mele; 321 - - =

f. explicatiile medicale au fost pe intelesul meu. 321 - - -

4. In ce masura afirmatiile despre asistentul medical care v-a tratat sunt adevarate:

Afirmatii In foarte In mare [n mica masura In foarte mica
mare masura | masura masura

August August August 2026 August
2026 2026 2026

a. mi-a acordat respectul $i atentia cuvenite; 321 - - -

b. a raspuns la intrebarile puse de mine; 320 1 - -

c. s-a ocupat cu atentie de cazul meu; 320 1 - -

d. a inteles problemele mele medicale; 321 - - -

¢. a manifestat interes n rezolvarea problemei mele; 320 I - -

f. explicatiile medicale au fost pe intelesul meu; 321 - - -

g. mi-a administrat tratamentul personal. 321 - - -
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5. In ce masura afirmatiile despre infirmiera care v-a ingrijit sunt adevarate:

Afirmatii | In foarte In mare In mica masura In foarte mica
mare masura | masura masura
August August August 2026 August
2026 2026 2026
a. mi-a acordat atentie si respectul cuvenit; 320 1 - -
b. a rdspuns la intrebdrile puse de mine; 320 1 - -
c. ainteles solicitarile mele si a manifestat interes pentru rezolvarea K 319 2 - .
acestora;
i d. a tratat cu promptitudine nevoile mele; 320 1 - -

6. In ce masuri ati fost informat de citre personalul medical despre:

Afirmatii In foarte In mare In mica masura [n foarte mica
mare masura | masura masura

August August August 2026 August
2026 2026 2026

a. cum va decurge examinarea medicald; 321 - - -

b. cum se recolteaza probele de sange/biologice; 321 - - -

¢. modul de administrare al medicamentelor; | 321 - s -

d. rezultatul analizelor dumneavoastra; 321 - - -

e. riscurile unei interventii chirurgicale; 320 - 1 -

I
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a Sptalelor g Seracuior Medicale Bucuresy

e oo:mmowzﬁm_m unui posibil refuz al actului medical recomandat | 320 BT - l

,
amom:.m_\s.w&om 7
g. tratamentul indicat pentru dumneavoastra. 321 |

7. La internarea in spital:

Aspecte Da ' Nu
August August 2026
2026
a. Ati fost prin serviciul de urgentd? 21 300
b. Ati solicitat serviciile medicale ale unui medic preferat? 188 133
c. Afl primit serviciile medicale ale unui medic preferat? 1% 144
d. Ati solicitat 0 a doua opinie medicald pe perioada internarii? 4
€. Ati fost insotit pe sectie de catre a) personal sanitar 320 b) apartinatori - c¢) ati mers singur |
f. Ati fost insotit la explorarile din spital de catre:  a) personal sanitar 321  b) apartinatori - c¢) ati mers
singur -

8. Pe perioada internirii medicamentele si materiale sanitare au fost asigurate:

August 2026
Aspecte DA NU
a. Integral de spital; 316 3
b. In mare masuri din resursele spitalului (am cumparat medicamente, fesi);
3 318
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“INALTA TEHNOLOGIE, CALITATE, MEREU APROAPE DE PACIENT!”
Adresa: Bd. Ferdinand nr. 35-37, Sector 2 | Telefon: +40 21 252 00 57
Email: contact@foisor.ro |

Website: www.foisor.ro

Fax: +40 21 252 13 87

Ternonor Medica

c. Tn micd masura din resursele spitalului (am cumparat medicamente scumpe); 1 320

d. Integral de mine (pacient). 1 320

9. Cum apreciati din punct de vedere al confortului si ambientului conditiile din spital?
Aspecte Foarte bune | Satisfacator | Indiferent Mai putin Nesatisfacator
bune
- August >cmomﬁ. August 2026 August August
2026 2026 2026 2026

1. iluminatul incéperilor din spital; 321 - . = .

2. temperatura din spital; 321 - = w &

3. programul de vizita al pacientilo 319 2 - - ;

4. curatenia generald din spital; 321 - - - -

5. conditiile de cazare din salon; 321 - - - .

6. calitatea meselor servite; 318 3 - - .

7. cantitatea meselor servite; 318 3 - - :

8. diversitatea meniului; 317 3 1 - -

9. calitatea si aspectul lenjeriei; 321 - - - =

10. schimbarea lenjeriei de pat; 321 - - = .

I'1. calitatea conditiilor de cazare din salon (dotari, facilitati); 321 - - - :

12. curatenia grupurilor sanitare. 318 3 - - =
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10. In momentul intocmirii documentelor de externare ati fost informati de suma cheltuiti pentru spitalizarea

dumneavoastra prin oferirea unei copii a decontului de cheltuieli?
a. DA 226 b.NU 95

11. V-ati gandit si solicitati informatii despre suma cheltuitd pentru spitalizarea dumneavoastri (decont) ?
a. DA 17 b.NU 304

12. Daca ar fi sa aveti nevoie de un serviciu medical disponibil in aceasta unitate, v-ati intoaree aici?
a. DA 321 b. NU -

13. Daca ar fi necesar sa va reinternati, ati opta pentru acelasi spital?

a. DA 321 b. NU -

14. Daca un apropiat, un prieten sau alta persoana ar avea nevoie de un serviciu medical despre care stiti ca este
disponibil aici, i-ati recomanda sa vina?

a. DA 321 b. NU
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15. In cadrul spitalului sunt afise care s prezinte drepturile si/sau obligatiile pacientilor?
a. DA 320 b.NU 1

16. Cunoasteti faptul ci puteti sesiza, prin consiliul de etici al spitalului, orice fapti care Incalcd etica sau
deontologia medicala (atitudinea lipsitd de profesionalism, lipsa consimtaméntului informat ete.)?
a. DA 319 b.NU 2

17. Ati oferit din proprie initiativd bani sau alte atentii ca recunostinti pentru modul Tn care ati fost ingrijit?

Personal din cadrul spitalului Da Nu
August August 2026
2026

a. medicilor; - 321

b. asistentelor medicale; - 321

¢. infirmierelor; - - 321

d. Personalului auxiliar (brancardieri, agenti de securitate etc.). - 321
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18. Vi s-au cerut, intr-un fel sau altul, bani sau atentii de citre personal?

Fax: +40 21 252 13 87

Personal din cadrul spitalului Da Nu
August 2026 August 2026
a. de catre medici; - 321
b. de catre asistente medicale; - 321
c. de catre infirmiere; - 321
d. de catre personalul auxiliar (brancardieri, agenti de securitate etc.) - 321

19. Ce recomandati sa imbunatatim pentru cresterea satisfactiei dumneavoastra?

Date statistice;

August 2026

I. Sexul celui care a raspuns la chestionar:

a. barbétesc 113
b. femeiesc 202
2.Virsta celui care a raspuns la chestionar: 70-80 ani
| 3.Ultima scoald absolvita
- a. Scoald elementard (4 clase, 10 clase, scoala profesionald) 137
' b. Scoald medie (liceu, scoald postliceala) 120
| ¢. Scoald superioara (universitate, master, doctorat) 56
Rezidenta :
" a.In mediul urban (intr-un oras, municipiu, indiferent de judet) 220
b. In mediul rural ( intr-o comuna, indiferent de judet) 84
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Sugestii si reclamatii din partea pacientilor

Aspecte pozitive:

Observatii/ Sugestii;

- NU AM RECOMANDARIL
TOTUL A FOST FOARTE BINE;

- Din p. meu de vedere, ceva mai multa atentie si diversitate in alcatuirca meniului
pentru micul dejun si cina. Obscrvatia este facuta comparativ cu un alt spital;

- Alimentatia sa [ie mai buna;

Concluzii in urma analizarii sugestiilor si a observatiilor din partca pacientilor

- Se observa un grad crescut de satisfactie cu privire la calitatea serviciilor oferite de
Spitalul Clinic de Ortopedie - Traumatologie si TBC Osteoarticular FOISOR

- Pacientii au fost muliumiti de profesionalismul, amabilitatea, atentia si respectul cu care
au fost tratati de catre personalul medico-sanitar.

Propuncri de méasuri de imbunatatire:
S¢ mentin propuncrile de mésuri de imbunétatire ale calitatii actului
medical:

- Implicarca intregului personal medical n serviciile medicale acordate pacientului
in vederea imbunatatiirii calitatii serviciilor medicale oferite si a sigurantei pacientului;
- Reinstruirea personalului medical (medic curant) referitor de informarea
pacientului la internare cu privire la drepturile si obligatiile sale pe perioada internarii,

- Reinstruirea  personalului  medical in ceea cc priveste amabilitatea,
disponibilitateca, comunicarca cu pacientul. Adaptarea limbajului si a stilului de
comunicare pentru fiecare categorie de pacienti.

- Reinstruirea asistentilor medicali in ceea ce priveste atentia cuvenitd, calitatea
ingrijirii acordate pacientului, satisfactia aplicarii planului de Tngrijiri, respectarea orelor
de administrare a tratamentului recomandat de medic, cum se recolteaza probele de
sange, deschiderea fiolelor in fata pacientilor, respectarea procedurii de administrare a
tratamentului injectabil cdt si bundvoinia de a raspunde la intrebarile puse de cétre
acestia;

I
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- Reinstruirea infimierelor/ingrijitoare de curdtenie in ceea ce priveste acordarea
sprijinului medical pe parcursul transportului intern/deplasérii in interiorul spitalului;

- Verificarea in permanentd de cétre asistenta sefa si a infirmicrelor/ingrijitoarelor
de curdtenie a confortului pacientului, a functionalitdtii grupurilor sanitare, a curfifeniei
in ansamblu ( halate, paturi, sistem ventilafie).

- Sugestie catre Serviciul Administrativ — Tehnic de diversificare a meniului servit
pacientilor.



