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CAIET DE SARCINI N st
cod CPV : 79713000-5 — Servicii de paza

Prezentul caiet de sarcini reprezinta ansamblul cerintelor pe baza carora se elaboreaza de
catre fiecare ofertant propunerea tehnica. Caietul de sarcini face parte integranta din
documentatia pentru elaborarea si prezentarea ofertei. Cerintele din caietul de sarcini sunt
minime si obligatorii.

1 INFORMATII GENERALE

Denumirea autoritatii contractante : Spitalul Clinic de Ortopedie, Traumatologie si TBC
Osteoarticular FOISOR

Adresa : B-dul Ferdinand 35-37, sect. 2, Bucuresti

Tel/Fax : 0212520057/0212521387

Criteriul de atribuire:  pretul cel mai scazut” iar cerintele impuse vor fi considerate ca fiind
minimale.

Sursa de finantare: Bugetul local

Valabilitatea ofertelor: 90 zile de la termenul limita de primire a ofertelor

Garantie de participare: se constituie in procent de 1% din valoarea estimata a acordului cadru
conform anexei B; termen de valabilitate 90 zile de la data limita de depunere a ofertelor. Se
poate constitui astfel: printr-un instrument de garantare emis in conditiile legii de o societate
bancara sau de o societate de asigurari care se prezinta in original in conatumul si pentru
perioada prevazuta sau prin virament bancar in contul de garantii al spitalului
RO30TREZ7025006XXX011090 deschis la Trezoreria sect. 2, Bucuresti, cod de inregistrare
fiscala 5062357 — 14.454 ron.

Garantie de buna executie: Garantia de buna executie va fi in cuantum de 5% din valoarea fara
TVA a contractului subsecvent si se va constitui de furnizor pe toata perioada de valabilitate a
contractului subsecvent. Garantia de buna executie se constituie prin: - virament bancar sau
printr-un instrument de garantare emis in conditiile legii de o societate bancara sau de o
societate de asigurari, care se prezinta in original. Garantia de buna executie se constituie in
termen de 5 zile lucratoare de la data semnarii contractului subsecvent




Caietul de sarcini face parte integranta din documentatia de elaborare si prezentare a
ofertei si constituie ansamblul cerintelor pe baza carora se elaboreazi de catre fiecare ofertant
propunerea tehnica.

In acest sens, orice oferta prezentata, care se abate de la prevederile a Caietului de
sarcini, va fi luata in considerare, dar numai in masura in care toate caracteristicile din
propunerea tehnica presupun asigurarea unui nivel calitativ egal sau superior cerintelor
minimale din Caietul de sarcini, ofertarea de servicii cu caracteristici inferioare celor prevazute
in Caietul de sarcini, atrage descalificarea ofertantului.

2. OBIECTUL CONTRACTULUI DE SERVICII DE PAZA

Obiectul acordului cadru : achizitionarea de servicii de paza, protectie si monitorizare, conform
Caietului de Sarcini, cod CPV : 79713000-5 — Servicii de paza, in scopul asigurarii sigurantei
institutiei, a bunurilor si valorilor materiale, protectia persoanelor, pacientilor, precum si a
accesului de persoane in institutie.
Locul de prestare a serviciilor:
- Spitalul Clinic de Ortopedie, Traumatologie si TBC Osteoarticular FOISOR- b-dul
Ferdinand 35-37, sect. 2

- Ambulatoriu Spitalului —str. Pop de Basesti nr. 6, sect. 2

- Serviciile de paza se realizeaza in conformitate cu prevederile :

1. Legii nr. 333/2003 privind paza obiectivelor , bunurilor si protectia persoanelor cu

modificarile si completarile ulterioare, republicata;

2 H.G. nr. 301/2012 cu modificarile si completarile ulterioare pentru aprobarea normelor
metodologice de aplicarea Legii nr. 333/2003 privind paza obiectivelor, bunurilor si protectia
persoanelor.

3. OMS nr. 1365/2008 privind organizarea serviciului de paza si a regimului de acces in
unitatile sanitare publice cu paturi

4. OMS nr. 1284/2012 privind reglementarea programului de vizite al apartinatorilor
pacientilor internati
Ofertantul —prestator va asigura integritatea tuturor bunurilor Spitalului si Ambulatoriului
impotriva furturilor, distrugerilor, actelor de vandalism ori terorism, prin organizarea
dispozitivului de paza in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare.

3. DURATA CONTRACTULUI DE PRESTARI SERVICII PAZA

Se impune incheierea unui Acord cadru de prestari servicii de paza pentru o perioada de 24 luni.

4. VALOAREA ESTIMATA A ACORDULUI CADRU

Valoarea estimata a procedurii este de 1.445.400 lei fara tva, pentru un pret unitar estimat de
15,85 lei fara tva/ora.

Dispozitivul de paza va fi compus din:

-1 post — sef de tura (4 ore)

-2 post — agent poarta ( control acces) spital —24 din 24

-1 post — patrula ( poarta acces, farmacie, camera garda) — 24 din 24

-1 post — agent poarta ( control acces) ambulatoriu — 24 din 24

Mod calcul:
- Durata acord cadru: mai 2019- aprilie 2020
[Tw__1post- poarta (control acces) ( 24 din 24) [ 730 ore/luna_|
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m 2 post- poarta (control acces) ( 24 din 24)

1460 ore/luna

w  1post- patrula (24 din 24) (acces, farmacie, sala gimnastica, fizioterapie, depozit alimente, atefier tehnic, statie | 730 ore/luna

oxigen)
w1 post- poarta ambulatoriu ( 24 din 24) 730 orefluna
Total ore/luna 36500re/luna

Total ore: 3.650 pentru 1 luna x 16.50 lei /ora =valoare estimata 60225 lei fara tva/luna
Valoare Acord cadru 60.225 lei x 24 luni= 1.445.400 lei

Prestatorul raspunde pentru orice paguba pe care O produce ca urmare a prestarii
necorespunzatoare a serviciului si nerespectarii consemnelor postului. Evaluarea pagubelor se
va face de catre prestator si beneficiar prin reperezentantii lor legali in urma constatarii
organelor competente si se va despagubi prin polita de asigurare.

Prestatorul va suporta contravaloarea eventualelor sustrageri sau degradari ale bunurilor
beneficiarului, produse datorita neindeplinirii ori indeplinirii defectuoase a obligatiilor agentilor
de paza, stabilite in urma cercetarilor organelor de politie.

6. CONDITII CE TREBUIESC INDEPLINITE DE OFERTANTI

Operatorii economici ofertanti trebuie sa indeplineasca urmatoarele cerinte:

Ofertantii trbuie sa fie autorizati si licentiati pentru:

« efectuarea serviciilor de paza

« pentru monitorizare si interventie

« societatea ofertanta sa aiba ca obiect de activitate servicii de paza si protectie conform codului
CAEN din certificatul constatator

« Licenta eliberatd de IGPR privind paza obiectivelor, bunurilor si protectiei persoanelor, pentru
realizarea transporturilor de valori conform cerintelor Legii 333/2003 si HG 301/2012, in
termen de valabilitate.

« Avizul de functionare pentru dispecerat propriu, pentru preluarea alarmelor, cu echipaje de
interventii proprii.

« sa detina licenta de utilizare a frecventelor conform autorizatie de asignare emisa ANCOM cu
aria furnizarii retelei pentru Bucuresti sau alte documente echivalente emise de autoritati
competente din care sa rezulte indeplinirea acestei cerinte, in termen de valabilitate.

« lista cu Dotari minime obligatorii: echipament de emisie-receptie, bastoane, dispozitive
electrosoc, spray-uri iritant-lacrimogene, ecusoane si insemne dinstinctive ale societatii de paza
si protectie, autoturisme in caz de interventie in cazuri de urgenta.

« Resurse umane — ofertantul trebuie sa prezinte o declaratie pe proprie raspundere care sa
contina informatii privind numarul mediu in ultimele 12 luni al personalului angajat, asigurarea
cu personal de specialitate, numarul si pregatirea cadrelor de conducere, precum si persoanele
responsabile direct de indeplinirea contractului.

« Fisa/ fise de informatii privind experienta similara in ultimii 3 ani , privind prestarea de
servicii de paza, instalare si monitorizare sisteme de securitate catre unitati similare care sa
ateste conformitatea serviciilor, emise de organe abilitate in acest sens. Recomandari din partea
altor beneficiari— minim 3 recomandari pentru un obiectiv asemanator .

« Documente emise de organisme acreditate, care confirma certificarea sistemului calitétii dupa
standardul ISO 9001/2008 pentru prestarea serviciilor de paza si protectie, proiectare, instalare
si intretinere sisteme de alarmare ;

« Certificat ISO 14001/2004 care sa ateste sistemul de management de mediu privind activitatile
de investigatie si protectie a bunurilor si persoanelor, executie sisteme de alarma si monitorizare




« Certificat ISO 18001/2007 care sa ateste sistemul de management al sanatatii si securitatii
ocupationale privind activitatile de investigatie si protectie a bunurilor si persoanelor, executie
sisteme de alarma si monitorizare.

« Licenta eliberata de IGPR privind proiectarea, instalarea si intretinerea sistemelor tehnice
antiefractie si antiincendiu conform cerintelor Legii 333/2003 si HG 301/2012;

« Experientd in domeniul prestarii serviciilor de paza si proiectarii, instalarii si intretinerii
sistemelor de alarmare, de minim 3 ani (certificat de inregistrare Registrul Comertului).

« Polita de asigurare si raspundere civila pentru daune in caz de eveniment, de minim 100.000
lei si 50.000 lei/eveniment.

« Documente de calificare a personalului, prezentarea certificatelor de absolvire a cursurilor de
calificare profesionald pentru profesia de agent de paza; declaratie privind studiile, pregatirea
profesionala si calificarea personalului de conducere, precum si ale persoanelor responsabile
pentru indeplinirea contractului

« Declaratie pe propria raspundere privind respectarea conditiilor de munca si protectia muncii.

* Certificat O.S.I.M

« Si prezinte in original sau copie xerox legalizata Certificatele constatatoare privind plata
impozitelor si taxelor legale catre bugetul de stat si local si Certificatul constator eliberat de
Registrul Comertului din care sa reiasa ca firma nu are datorii.

« Certificat de cazier fiscal persoane juridice

« Certificat de cazier judiciar pentru reprezentantul firmei

6.CONDITII DE CALITATE MEDIU SI DE SECURITATE IN MUNCA

Prestatorul va respecta Legea 319/2006 privind securitatea si sanatatea in munca si normele
de aplicare ale acesteia, Legea 304/2006 privind apararea impotriva incendiilor, Ordinul nr.
163/2007 pentru aprobarea Normelor generale privind apararea impotriva incendiilor.

Ofertantul va face dovada detinerii Cerificatului de inregistrare si implementare a sistemului
de management al calitatii SR EN ISO 9001 sau Standard echivalent si a Sistemului _de
Management al Sanatatii si Securitatii Ocupationale OHSAS 18001 sau echivalent.

7. OBLIGATIILE PRESTATORULUI

« sa puna la dispozitia Spitalului clinic de Ortopedie, Traumatologie si TBC Osteoarticular
Foisor si a Ambulatoriului de specialitate pe toata durata desfasurarii contractului ,numarul de
agenti stabilit prin contract;

« sa asigure instruirea agentilor de paza cu specificul misiunilor pe care le au de indeplinit;

« sa asigure echipamentul de serviciu;

« sa despagubeasca fara nici-o formalitate, la constatarea faptei,autoritatea contractanta pentru
orice paguba rezultata din efectuarea necorespunzatoare serviciului de paza;

.+ sa garanteze pastrarea secretului professional privitor la datele legate de activitatea spitalului
clinic de ortopedie,traumatologie si tbe osteoarticular foisor si a ambulatoriului de specialitate;

« sa anunte in mod operativ conducerea spitalului clinic de ortopedie,traumatologie si tbe
osteoarticular foisor asupra oricarui eveniment petrecut in acel loc, conform consemnului din
planul de paza;

. sa doteze agentii de paza cu mijloace de protectie si aparare prevazute de lege si planul de
paza,atat pentru perioada de zi cat si de noapte;

« sa execute controale de zi si de noapte asupra modului in care personalul din dispozitiv
executa misiunile incredintate si sa ia masuri de remediere a deficientelor constatate;

« sa execute instruirea personalului de paza pentru situatii de urgenta,conform actelor normative
in vigoare;



« sa prezinte conducerii spitalului planul de actiune in cazul situatiilor de
urgenta(inundatii,cutremur, furtuni etcjcu responsabilitatile fiecarui agent de paza;

« agentii de paza au obligatia sa respecte consemnul general,consemnul particular si
reglementarile de ordine interioara a obiectivului spitalului clinic de ortopedie,traumatologie si
tbe osteoarticular foisor si a ambulatoriului de specialitate;

« agentii de paza au obligatia sa cunoasca zonele si punctele vulnerabile din perimetrul
obiectivului spitalului clinic de ortopedie,traumatologie si tbc osteoarticular foisor si a
ambulatoriului de specialitate pentru a preveni producerea oricaror fapte de natura sa aduca
prejudicii unitatii;

« sa acorde o atentie deosebita bunurilor si valorilor nominalizate in planul de paza si s a asigure
integritatea acestora;

« Prestatorul de servicii se obliga sa asigure paza obiectivelor, bunurilor impotriva oricaror
actiuni ilicite care lezeaz dreptul de proprietate, existenta lor materiald, fiind direct raspunzator
pentru paza, integritatea obiectivelor, bunurilor si valorilor incredintate. Orice prejudiciu cauzat
bunurilor sau persoanelor aflate in obiectivele mentionate, ca urmare a neindeplinirii
corespunzatoare a obligatiilor ce-i revin prestatorului, se va recupera integral de la prestator.
Constatarea eventualelor prejudicii si stabilirea despagubirilor se va face de catre o comisie
formata din cate un reprezentant al fiecareia dintre parti.

« Prestatorul este obligat sa prezinte certificate de calificare profesionald pentru angajatii care
presteaza serviciile de paza. Prestatorul trebuie si informeze in timp util, autoritatea
contractantd, despre schimbarea personalului utilizat pe parcursul derularii contractului.

« Prestatorul de servicii este obligat sa cunoasca si sa respecte intocmai prevederile Legii nr. 333
/ 2003 privind paza obiectivelor, bunurilor, valorilor si protectia persoanelor cu toate
modificarile si completarile ulterioare.

+ Serviciile vor fi executate in conformitate cu prevederile legale in vigoare legale si cu
respectarea clauzelor din contractul de achizitie publica. Prestatorul se obliga sa asigure
emiterea facturii in primele 10 zile ale lunii urmatoare celei in care s-a prestat serviciul.

« Prestatorul de servicii se obliga sa asigure efectivul de agenti de paza stabilit conform
graficului de lucru. Preia serviciul si materialele din dotarea postului pe baza de proces verbal.

« Prestatorul de servicii se obliga sa asigure respectarea principiilor de baza care permit
desfasurarea unei activitati corespunzatoare (sa nu minta , sa nu fure, sa nu doarma in postul de
paza, sa nu citeasca sau sa desfasoare alte activitati neconforme activitatii de paza).

« Prestatorul de servicii se obliga sa efectueze controale de zi si de noapte, prin angajatii proprii,
precum si impreuna cu imputernicitii beneficiarului, in scopul realizarii eficientei sistemului de
paza si a remedierii deficientelor constatate.

« Prestatorul este obligat sa doteze personalul cu uniforma, insemne distinctive , echipament de
protectie, pe care acesta le poarta numai in timpul executarii serviciului. Personalul de paza are
obligatia de a purta in timpul serviciului un ecuson de identificare cu numele si prenumele,
precum si cu denumirea unitatii la care este angajat.

« Prestatorul de servicii are obligatia de a dota fiecare agent de paza care executa serviciul in
cadrul spitalului cu cate o statie de emisie - receptie sau alte mijloace de comunicare care sa
asigura o buna comunicare intre acestia in cazuri deosebite.

« Prestatorul va folosi agenti de paza autorizati si inarmati cu bastoane de cauciuc, si alte
mijloace de apdrare, autorizate prin lege.

« Prestatorul de servicii garanteaza pastrarea secretului profesional referitor la activitatea
desfasurata.

« Prestatorul de servicii se obliga sa permita accesul si iesirea din obiectiv numai in
conformitatea cu reglementarile in vigoare si dispozitiile interne conform planului de paza.*



* Pentru situatii de urgenta, agentul aflat in post va solicita interventia de personal special
instruit si dotat pentru acest gen de operatiuni. Interventia se asigura in timp operativ in
functie de distanta, particularitatile constructive si de amplasament ale obiectivului.
« Planul de paza se intocmeste de ofertantul castigator, impreuna cu reprezentantii
beneficiarului si va fi avizat de organele in drept, conform art.5, alin. 3 din Legea nr. 333/2003
privind paza obiectivelor, bunurilor, valorilor si protectia persoanelor; depunerea si obtinerea
avizului cade in sarcina prestatorului.
« Pentru neexecutarea sau executarea necorespunzatoare a obligatiilor prevazute in contract,
prestatorul de servicii datoreaza beneficiarului despagubiri care se vor stabili in functie de
valoarea integrala a pagubelor produse. In cazul nerespectarii planului de paza sau a
programului de lucru (duratei serviciului de paza), beneficiarul isi rezerva dreptul de a sanctiona
prestatorul in conformitate cu legislatia in vigoare (administrativ, civil si penal).
« Prestatorul va asigura monitorizarea, prin intermediul dispeceratului propriu, a sistemului de
alarma existent in casieria spitalului. Trimestrial, efectueaza verificari tehnice periodice ale
sistemelor de alarmare conform L 333/2003 si HG 1010/2004
« Agentii de paza trebuie sa fie echipati si dotati cu mijloacele de aparare necesare desfasurarii
in bune conditii a activitatii in spital si in perimetrul lui . Personalul firmei de paza va asigura
patrularea perimetrului spitalului , atat pe timpul zilei , cat si noaptea . In cazul situatiilor de
urgenta, agentul de paza trebuie : sa ia primele masuri pentru salvarea persoanelor , bunurilor si
valorilor ; sa sesizeze urgent Politia in legatura cu orice fapta de natura sa prejudicieze
patrimoniul unitatii si sa participe la prinderea infractorilor .

« Prestatorul va raspunde de aplicarea tuturor masurilor de securitate a muncii prevazute de
legislatia in vigoare, pentru agentii de paza.
« Prestatorul se obliga sa depuna o declaratie pe propria raspundere privind respectarea
cerintelor minime de securitate si sanatate a muncii, a masurilor de protectie a mediului si de
securitate la incendii pe toata perioada de derulare a contractului.
« Prestatorul va raspunde de comunicarea, inregistrarea , declararea si organizarea cercetarii
accidentelor de munca suferite de agentii de paza in incinta obiectivului.
« Nu se accepta in posturi, agenti de paza cu sarcini duble (adica agenti de interventie care au
sarcini de a pleca in alte misiuni).
« Prestatorul este obligat sa asigure si sa supravegheze modul de desfasurare al serviciului de
monitorizare a sistemului video. Prestatorul este obligat sa pastreze secretul tuturor datelor
confidentiale comunicate de catre spital.
« Pentru nerespectarea conditiilor contractractuale stabilite, unitatea contractanta poate rezilia
unilateral contractul de prestare servicii cu preaviz de 5 zile.
30. Respectarea cu strictete a prevederilor art. 43 din Legea nr. 333/2003 privind paza
obiectivelor, bunurilor,valorilor si protectia persoanelor, respectiv ,personalul de paza are
obligatia de a purta in timpul serviciului un ecuson de identificare cu numele si prenumele,
precum si denumirea unitatii la care este angajat”, precum si art. 48, lit.0), respectiv ,,sa execute
intocmai dispozitiile sefilor ierarhici, cu exceptia celor vadit nelegale, si sa fie respectuos in
raporturile de serviciu™.
« Prestatorul de servicii de paza are obligatia sa instruiasca lunar intreg efectiv de paza angajat
in executarea contractului.
« Alte sarcini obligatorii:
1. Inlocuieste, la cererea conducerii spitalului, agentii care nu corespund cerintelor
2. Instruieste personalul de paza privind folosirea mijloacelor de stingere a incendiilor si
efectueaza instructaje conform normelor de protectia muncii
3. Aplica masuri eficiente de sporire a gradului de siguranta a obiectivelor incredintate in
paza si face propuneri conducerii spitalului privind perfectionarea servicului de paza si a
sistemelor tehnice de alarmare



4. Asigurarea a 3 posturi de paza non-stop
5. Returnarea sumelor cu care a fost prejudiciata unitatea in cazul disparitiei unor bunuri
6. Asigurarea obligatorie a patrularii in perimetrul institutiei.

7. Asigura conlucrarea cu organele de politie sau cu alte organe abilitate.

8. OBLIGATIILE AGENTULUI DE PAZA:

« sa permita accesul in obiectiv numai in conformitate cu reglementarile legale si cu dispozitiile

interne;

« Prestatorul de servicii va permite intrarea in incinta spitalului pe baza de legitimatiei de

serviciu pentru personalul spitalului si in timpul programului de vizita pentru restul persoanelor.

« Pentru alte categorii, prestatorul permite accesul in incinta spitalului astfel:

- persoanele bolnave care se interneaza sau se prezinta la control pe baza biletului de trimitere
sau externare,

- vizitatorii vor avea acces in incinta spitalului numai in conformitate cu programul de vizita
aprobat de conducere;

- apartinatori pe baza biletului de voie semnat de medicul sef de clinica;

- studentii pe baza legitimatiei de student;

- altor persoane care vin in interesul serviciului pe baza buletinului de identitate si cu
legitimatie de vizitator;

- autosanitare care transporta pacientii ptr. internare sau control;

- autovehiculele pompierilor, si ale altor furnizori de utilitati (apa, gaz, energie electrica etc.)
care vin ptr. prestari servicii sau interventii;

- autovehiculele ce transporta materiale necesare aprovizionarii, autovehiculele cu talon de
parcare;

« echipe de control din partea unor institutii publice se face pe baza legitimatiei de serviciu.

« Accesul autovehiculelor in incinta spitalului se va face conform dispozitiilor beneficiarului si

cu mentionarea tuturor datelor existente in registrul de la intrarea principala in incinta unitatii.

- este permis accesul autovehiculelor furnizorilor de produse, servici si lucrari in unitatea
sanitara, cu respectarea urmatoarelor conditii :

- numai in timpul programului de lucru si numai pe poarta de acces stabilita de managerul
spitalului;

- in situatiile de urgenta, numai cu acordul managerului spitalului sau al inlocuitorului delegat
de acesta;

- pe baza legitimatiei de serviciu , a documentului de identitate si a confirmarii sefilor de
servicii sau ai departamentului solicitant.

« Autovehiculele serviciului de ambulanta au acces permanent in spital.

« Accesul persoanelor care au asupra lor aparate de filmat, de fotografiat sau de inregistrat se
face numai cu aprobarea managerului spitalului.

« Este interzis accesul in spital al comeciantilor si persoanelor care au asupra lor armament,
munitii, substante toxice, stupefiante, explozive ori alte instrumente care pot pune in pericol
viata, integritatea corporala sau sanatatea personalului propriu si a pacientilor ori patrimoniul
unitatii.

Prestatorul are obligatia de a indruma / insoti organele de control numai spre conducerea
unitatii.

« Agentii de paza nu se vor prezenta la serviciu sub influenta bauturilor alcoolice sau sa fi
desfasurat activitati ce ar favoriza o stare avansata de oboseala, nu vor absenta fara motive
intemeiate si fara sa anunte, in prealabil, seful ierarhic superior.

« Agentii de paza trebuie :



-sa-si desfasoare activitatea in conformitate cu pregatirea si cu instruirea sa precum si cu
instructiunile primite din partea angajatorului, astfel incat sa nu se expuna la pericol pe sine cat
pe alte persoane care pot fi afectate de actiunile sau omisiunile sale in timpul procesului de
munca ;

-sa nu intreprinda actiuni ce nu au legatura cu indeplinirea serviciului ;

-sa nu ofere niciun fel de informatii despre bunurile, persoanele sau valorile incredintate in paza
decat persoanelor autorizate prin planul de paza ;

-sa fie meticulosi si atenti la situatiile ce intervin in timpul serviciului ;

-sa intocmeasca rapoarte de eveniment si-si anunta sefii ierarhici in cazul oricarui eveniment
aparut;

-sa cunoasca locurile si punctele vulnerabile din raza de responsabilitate pentru a preveni
producerea oricaror fapte de natura sa aduca prejudicii unitatii pazite;

-sa cunoasca prevederile planului de paza al obiectivului in care-si desfasoara activitatea;

-sa aiba o tinuta regulamentara, completa si ingrijita ;

-sa nu consume, sa nu vanda si sa nu introduca bauturi alcoolice;

-sa nu favorizeze introducerea de bauturi alcoolice.

« Agentul de paza se obliga sa asigure protejarea persoanelor (angajati ai spitalului, cetateni si
agenti economici aflati in interiorul obiectivului asigurat) impotriva oricaror acte ostile care le
pot periclita viata, integritatea corporald sau sandtatea. Se va asigura interventia rapida, in
maxim 10 minute, prin intermediul echipajelor specializate, in caz de eveniment la obiectivul
din contract. Prin eveniment se intelege: patrunderea neautorizata in spatiile protejate, tentativa
de sustragere a bunurilor apartinand beneficiarului, solicitarile telefonice exprese ale
beneficiarului cat si amenintarile asupra integritatii fizice a personalului angajt si al pacientilor.

- Agentii de paza trebuie sa se adreseze politicos persoanelor cu care intra in contact.

« in cazul de avarii produse la instalatii,conducte sau rezervoare de apa,combustibili ori
substante chimice,la retelele electrice sau telefonice si in orice alte imprejurari care sa aduca
prejudicii,sa aduca de indata la cunostinta celor in drept asemenea evenimente sis a ia primele
masuri pentru limitarea consecintelor evenimentului;

« in caz de incendiu sa ia masuri imediat de stingere si de salvare a persoanelor,a bunurilor si a
valorilor,sa sesiseze pompierii si sa anunte conducerea unitatii si politia;

« sa ia primele masuri pentru salvarea persoanelor si de evacuare a bunurilor si a valorilor in caz
de dezastru;

« sa sesiseze politia in legatura cu orice fapta de natura a prejudicia patrimoniul unitatii; sa dea
concursul pentru indeplinirea misiunilor ce revin politiei pentru prinderea infractorilor;

« sa nu se prezinte la serviciu sub influenta bauturilor alcoolice si sa nu consume astfel de
bauturi in timpul serviciului;

« sa nu permita accesul in spatiul destinat camerelor de supraveghere altor persoane decat celor
din conducerea spitalului.

« sa consemneze in registrul de evidenta a autovehiculelor intrarea autovehiculelor : ora de
intrare plecare si nr. auto.

« sa consemneze in registrul de evenimente plecarea din spital a oricaui salaraiat din tura, ora de
plecare si intoarcere.

« sa sprijine salariatii spitalului la diferite activitati administrative cand sunt solicitati.

« sa se prevada eventual inca un un post de 24/24 ore.

« sa execute intocmai si la timp dispozitiile sefilor ierarhici,cu exceptia celor vadit nelegale si sa
fie respectuosi in raporturile de serviciu

. Executa controlul corporal si al bagajelor persoanelor care par suspecte si au bagaje
voluminoase, nepermitand scoaterea de bunuri fara forme legale

« Executa controlul mijloacelor de transport suspecte la iesirea din incinta si in cazul in care
constata materiale sustrase, identifica si anunta conducerea unitatii si organele de politie

« Nu permite accesul in unitate al persoanelor aflate sub influenta bauturilor alcoolice
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« In cazul pacientilor turbulenti sau aflati sub influenta bauturilor alcoolice ajuta la linistirea si
imobilizarea acestora

« Tine legatura cu conducerea spitalului si medicul sef de garda si anunta orice eveniment

« Presteaza activitati de insotire, transport valori — gratuit

« Verifica permanent starea de functionare a mijloacelor de alarmare si semnalizare, solicitand
beneficiarului repararea acestora in cazul unor defectiuni

« Informeaza conducerea unitatii si organele de politie despre evenimentele survenite pe timpul
activitatii de paza si tine evidenta acestora

« Fiecare agent de paza are obligativitatea, ca, in perimetrul supravegheat, sa asigure curatenia,
curatat zapada, etc.

« Pe timpul serviciului de paza este interzis :

-sa intreprinda actiuni care nu au legatura cu sarcinile de serviciu;

-sa doarma sau sa incredinteze paza postului altei persoane;

-sa paraseasca postul inainte de ora terminarii programului

9. SANCTIUNI PENTRU NERESPECTAREA OBLIGATIILOR SAU_PENTRU
INDEPLINIREA IN MOD DEFECTUOS A ACESTORA

- nerespectarea obligatiilor contractuale prevazute la punctele 7-8 atrage ca sanctiune neplata
serviciului prestat in tura/turele respective la postul/posturile de paza la care s-au constatat
deficientele.

- in cazul in care incalcarea aceleiasi obligatii contractuale se repeta in decursul a doua luni,
autoritatea are dreptul de a aplica o penalizare de 5-10% din valoarea contractului sau de a
solicita prestatorului inlocuirea justificata din obiectiv a personalului de paza care comite abateri
in timpul serviciului.

-in cazul in care se constata avbateri repetate(indiferent de natura acestora), consecutive 3 luni,
autoritatea contractanta are dreptul de a denunta unilateral contractul cu o instiintare prealabila
de 15 zile calendaristice si totodata are dreptul sa refuze la plata factura emisa pentru luna
respectiva.

-Prestatorul va suporta sanctiunile aplicate in urma controalelor organelor abilitate

- prestatorul raspunde de orice paguba pe care o produce ca urmare a prestarii
necorespunzatoare a serviciului si nerespectarea consemnelor postului. Evaluarea pagubelor se
va face de catre prestator si beneficiar prin reprezentantii sai legali.

- prestatorul va suporta contravaloarea eventualelor sustrageri sau degradari ale bunurilor
beneficiarului produse datorita neindeplinirii ori indeplinirii defectuoase a obligatiilor agentilor
de securitate, stabilite in urma cercetarilor organelor de politie.

10.VERIFICAREA CALITATII SERVICIILOR SI A RESPECTARII CERINTELOR
DIN CAIETUL DE SARCINI

Verificarea calitatii serviciului prestat se face de catre beneficiar astfel:

-zilnic de catre imputerniciti ai BENEFICIARULUI prin consemnare in registrul de control si
intocmirea unui proces verbal;

-prin sondaj de catre imputerniciti ai BENEFICIARULUI sau ori de cate ori este nevoie prin
consemnarea in registrul de control;

Verificarea se refera la prezenta agentilor in posturi, a dotarilor, a comportamentului, precum si
a tuturor obligatiilor prevazute in contract, caietul de sarcini si Planul de Paza.

Lunar, pe baza procesului verbal de verificare zilnica se va face analiza serviciilor prestate de
catre imputerniciti ai beeficiarului impreuna cu imputerniciti ai prestatorului vis a vis de



indeplinirea/neindeplinirea obligatiilor contractuale care trebuie sa fie in conformitate cu
prevederile caietului de sarcini.

Toate datele privind consemnul obiectivelor de paza, modul de alarmare in caz de pericol,
legatura cu alte organe ce au sarcini de securitate vor fi stabilite ulterior prin Planul de Paza
conform Legii 333/2003, plan ce va fi intocmit de comun acord intre reprezentanii celor doua
parti si apoi avizat de catre organele de politie.

Cerintele din caietul de sarcini sunt minime si vor fi clauze contractuale asumate de catre
prestator iar nerespectarea acestora conduce la respingerea ofertei.

11. PROPUNEREA TEHNICA SI FINANCIARA

11.1 Propunerea tehnica

Propunerea tehnica va contine descrierea detaliata a serviciilor ce urmeaza a fi prestate si a
personalului ce urmeaza a fi alocat pentru efectuarea serviciilor.

Ofertantul are obligatia de a face dovada conformitatii serviciilor cu cerintele prevazute in
prezentul caiet de sarcini.

Prin intocmirea ofertei tehnice, prestatorul isi asuma intreaga responsabilitatepentru indeplinirea
contractului de servicii de paza in conformitate cu specificatiile tehnice solicitate. Oferta tehnica
a ofertantului castigator va deveni anexa la contractul de prestari servicii de paza.

Pentru ofertantii care nu prezinta acte doveditoare privind indeplinirea conditiilor obligatorii,
oferta tehnica va fi respinsa si nu va fi luata in considerare oferta financiara.

11.2 Propunerea financiara

Oferta financiara va cuprinde in mod obligatoriu:
1. formular de oferta
2. Nota de fundamentare a tarifului/post
Oferta financiara trebuie sa fie reala si sustenabila.

In formularul de oferta se va preciza in mod clar : tariful /ora de paza /1 post, exprimat in lei
fara tva.

Propunerea financiara va include/contine toate costurile, taxele, sau orice alte cheltuieli legate
de prestarea serviciului.

Nota de fundamentare a tarifului se va baza doar pe veniturile obtinute din acest contract si nu
din alte surse conexe (cu exceptia ajutorului de la stat) si va evidentia distinct toate taxele si
impozitele legale aferente salarizarii. La fundamentarea economica a pretului ofertat prin care
se invoca o subventie lunara din partea ANOFM, pentru fiecare agent de paza trebuie prezentate
documente justificative , declaratii pe proria raspundere, respectiv conventii incheiate/semnate
cu ANOF si tabel nominal anexa la conventie, valabile la data ofertarii , din care sa reiasa
cuantumul subventiei acordata angajatorului de catre ANOF (conform Legii 76/2002 cu
modificarile si completarile ulterioare).

Tariful orar ofertat trebuie sa cuprinda toate elementele necesare respectarii HG93 5/13.12.2019,
calculatia tarifului unitar pentru 1 post permanent.

Tariful ofertat este ferm si nu se actualizeaza pe toata perioada de derulare a acordului cadru, cu
exceptia cazului in care au loc modificari legislative.
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Ofertantul isi asuma intreaga raspundere privind respectarea intocmai a legislatiei in vigoare
privind salarizarea personalului.
Valabilitatea ofertei este de minim 90 de zile.

NOTA:
Tariful se ajusteaza doar in situatia in care au avut loc modificari legislative cu privire la
modificarea salariului minim brut pe tara garantat in plata.:

Formula de ajustare a pretului, in cazul modificarii parametrilor de influenta a preturilor este
urmatoarea:

PN=PV x CS, unde:

PN= pretul nou actualizat

PV= pretul vechi, care nu mai poate fi mentinut

CS= coeficient de crestere salariala, care se determina cu formula: CS= SN/SV, unde:

SN= salariu minim pe economie la momentul actualizarii pretului

SV= salariul minim pe economie la data deschiderii ofertelor.

Pentru o evaluare financiara uniforma a ofertelor se va atasa o Nota de fundamentare cu
justificarea tarifara pentru tariful unitar pentru 1 post permanent — cu completrea obligatorie a
tabelului care sa cuprinda minim urmatoarele elemente:

salariu si alte venituri denumire cheltuiala cuantum tarif/post
salariu tarifar orar salariul brut total/norma
de lucru lunara
spor noapte spor ore lucrate
noaptea(22.00  pm-06.00
am)
concediu de odihna ile concediu/an(minim 20
zile)
spor sarbatori legale 15 sarbatori legale in an
spor  acordat  pentru | spor sambata si duminica
sambete, duminici ore in timpul zilei/noptii
alte venituri
total cost/an 0.000
cost/ ora I
Contributii l
CAM Contributie ~ asiguratorie
pentru munca
Total contributii I
Dotari l
Total cheltuieli directe |
cheltuieli indirecte
Beneficiu ‘
Total tarif orar 0.000
NOTA:

- Ofertantii au dreptul de a vizita obiectivele, cu cel mult doua zile inainte de data
limita de depunere a ofertelor, in acest sens vor instiinta si vor solicita acordul
conducerii autoritatii contractante, cu © zi inainte de vizita solicitata. Ofertantii vor fi
insotiti de o persoana desemnata de managerul spitalului.

- Nu se accepta subcontractarea serviciilor de paza, monitorizare sau interventie.

Legislatia aplicabila
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1. Legea nr. 98/2016 si HG 395/2016 privind achizitiele publice, cu modificarile si
completarile ulterioare. —coroborat cu Anexa 2
2. Legea privind remediile si caile de atac in materie de atribuire a contractelor de achizitie
publica, a contractelor sectoriale si a contractelor de concesiune de lucrari si concesiune
de servicii, precum si pentru organizarea si functionarea Consiliului National de
Solutionare a Contestatiilor nr 101/2016;

Cantitati acord-cadru :

Pret
unitar
orar
estimat
Numar minim de ore 1 | Numar maxim de ore Ron fara | Val.min.Acord | Val.max.Acord
luna 24 luni tva cadru faratva | Cadru faratva
3650 87600 16.50 60.225 1.445.400
Cantitati contracte subsecvente :
Cel mai mic contract subsecvent Cel mai mare contract subsecvent
Pret
unitar/ora Val.max.
Ron fara Val.min.estimata estimata
Numar ore 1 luna Numar ore 8 luni tva fara tva Ron faratva
3650 29.200 16.50 60.225 481.800

Oferta depusa va avea o valabilitate de minim 90 zile.
Oferta castigatoare va fi stabilita pe baza criteriului ,.pretul cel mai scazut” si indeplinirea
tuturor conditiilor de calificare si selectie din Caietul de Sarcini.
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