TERMENI SI CONDITI

Utilizatorii pot realiza o programare online prin intermediul website-ului www.foisor.ro.

Modulul de programare online a consultatiilor poate fi accesat atat pe desktop cat si pe dispositive
mobile.

Nota de Informare privind Prelucrarea Datelor cu Caracter Personal este disponibila aici:
http://devy.foisor.ro/images/GDPR/00_final_nota-de-informare-GDPR-site.pdf

Utilizatorul este orice persoana fizica care isi creeaza Cont indiferent daca este deja sau devine cu
aceasta ocazie PACIENT al Spitalului Clinic de Ortopedie, Traumatologie si TBC Osteoarticular
“Foisor”.

Prin crearea unui cont nou pe portalul de programari de pe website-ul www.foisor.ro, utilizatorii
pot realiza o programare online in functie de disponibilitatea din acel moment. Ulterior, utilizatorii
fnregistrati cu cont, pot accesa contul pentru a verifica datele programarii effectuate.

Neacceptarea Termenilor si Conditiilor de Utilizare prevazute in acest document, atrage
imposibilitatea utilizarii de catre dumneavoastra a Serviciului ,Programari online” .

1. DESCRIEREA PORTALULUI "PROGRAMARI ONLINE"

Portalul ,,Programari online” ofera posibilitatea de realizare a unei programari online pentru unei
consultatii de specialitate in cadrul Spitalului Clinic de Ortopedie, Traumatologie si TBC
Osteoarticular “Foisor”.

Acest serviciu este destinat exclusiv pentru programarea pacientilor la medicii spitalului si n
intervalele de timp marcate ca fiind disponibile pentru efectuarea unei programari online pentru
consultatie.

Serviciul ,,Programari online” confera posibilitatea selectarii medicului, a datei si a orei de realizare
a programarii unei consultatii. In cazul in care nu regdsiti un serviciu sau variantele disponibile nu
se potrivesc dorintei dumneavoastra, va recomandam sa efectuati programarea prin apelarea
numarului unic de programari: 031 005 ORTO (031 005 6786).

Tn cazul in care din motive operationale medicul la care ati realizat programarea nu o va putea
onora, veti fi anuntat telefonic de aceasta imprejurare si se va remedia situatia.

De asemenea, precizam faptul ca programarea realizata online va fi validata telefonic - pe baza
datelor furnizate de Utilizator - de catre un operator al Spitalului Clinic de Ortopedie Foisor,



insemnand ca doar Tn urma primirii acestei validari telefonice dumneavoastra veti avea
confirmarea realizarii programarii.

Pentru a folosi serviciile oferite de Portal Utilizatorul are obligatia de a parcurge toti pasii procesului
de programare prin acceptarea Termenilor si a Conditiilor precum si furnizarea informatiilor
solicitate. Tn lipsa parcurgerii intregului proces de inregistrare nu veti avea acces la serviciul oferit.

Spitalul Clinic de Ortopedie, Traumatologie si TBC Osteoarticular “Foisor” are dreptul in orice
moment si in mod discretionar, sa modifice portalul de ,Programari online”, sau sa intrerupa,
temporar ori definitiv, functionarea acestuia, fara notificarea sau acordul dumneavoastra prealabil
si fara a fi raspunzatoare fata de dumneavoastra sau fata de orice alta persoana pentru pagubele
cauzate sau disconfortul creat.

2. INFORMATII PRIVIND INREGISTRAREA

2.1. Tnregistrarea si folosirea portalului de programéri a Spitalului Foisor reprezinta exprimarea
consimtamantul expres si neechivoc al Utilizatorului cu privire la acceptarea acestor Termeni si
Conditii, Nota de informare privind prelucrarea datelor cu caracter personal. In cazul in care nu
sunteti de acord cu prezentele Termeni si Conditii, va rugam sa nu realizati inregistrarea.

2.2 Prin utilizarea portalului, va exprimati acordul pentru colectarea, stocarea, utilizarea si
distribuirea datelor dumneavoastra astfel cum sunt descrise in prezentele Termene si Conditii si Tn
Nota de Informare privind Prelucrarea Datelor cu Caracter Personal, disponibila aici:
http://devy.foisor.ro/images/GDPR/00_final_nota-de-informare-GDPR-site.pdf

2.3 Portalul de programari se poate accesa in mod gratuit si nelimitat de catre orice persoana,
utilizatorul fiind singurul responsabil pentru modul in care isi gestioneaza datele de acces in portal.
Utilizatorul isi asuma accesarea contul sau de inregistrare, folosind adresa de e-mail si parol3, care
nu vor fi ficute cunoscute niciunei persoane. Inregistrarea presupune in mod obligatoriu si setarea
unei parole. Pentru evitarea utilizarii Aplicatiei de catre alte persoane, fara consimtamantul
dumneavoastra, va recomandam sa nu comunicati parola de autentificare unei terte persoane.
Acesti Termeni si Conditii nu creeaza drepturi pentru terte persoane.

2.4 1n cazul compromiterii datelor de accesare a portalului de programéri, va rugdm sa ne notificati
imediat prin transmiterea unui e-mail la adresa contact@foisor.ro.

3. INFORMATII PRIVIND CONTURILE DE ACCES IN PORTAL

3.1 Realizarea inregistrarii prin crearea unui cont nou de inregistrare da dreptul utilizatorului de a
folosi modulul de programari pentru o perioada nedeterminata incepand cu data inregistrarii.



3.2 Utilizatorul poate inceta folosirea portalului de programari si poate solicita stergerea contului
pe care 1l detine Th orice moment prin realizarea unei solicitari de stergerea care va trebui trimisa
pe adresa contact@foisor.ro.

3.3 Spitalul Clinic de Ortopedie, Traumatologie si TBC Osteoarticular “Foisor” isi rezerva dreptul de
a suspenda sau sterge imediat Contul / Conturile creat/e de catre un Utilizator in orice moment si
fara notificare in urmatoarele cazuri:

a) daca utilizatorul nu respecta prevederile prezentelor Termene si Conditii sau ale Termenilor si
Conditiilor de accesare a serviciilor;

b) Tn cazul neaccesarii contului de utilizator intr-o perioada mai mare de 12 luni.

4. PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Spitalul Foisor isi ia angajamentul sa protejeze datele dumneavoastra personale, sa fie transparent
cu privire la categoriile de date prelucrate si s3 va asigure drepturile conferite de regulament. Tn
acest sens va invitam sa consulati Nota de informare emisa de Spitalul Foisor - in temeiul art. 13 al
Regulamentului UE 2016/679 (“GDPR”) si a Politicii de prelucrare a datelor cu caracter personal.

Pentru stocarea datelor cu caracter personal se folosesc serverele proprii ale Spitalului Clinic de
Ortopedie, Traumatologie si TBC Osteoarticular “Foisor”. Toate echipamentele tehnice folosite de
furnizor pentru furnizarea serviciului sunt securizate si actualizate pentru a preintampina
intruziunile neautorizate.

5. DREPTURILE UTILIZATORULUI

5.1 Drepturile utilizatorului sunt urmatoarele:

Dreptul de acces la date. Aveti dreptul de a obtine accesul la datele dumneavoastra pe care le
prelucram sau le controldm sau la copii ale acestora; aveti, de asemenea, dreptul de a obtine de Ia
noi informatii cu privire la natura, prelucrarea si divulgarea acestor date.

Dreptul la rectificarea datelor. Aveti dreptul de a obtine rectificarea inexactitatilor datelor
dumneavoastra pe care le prelucram sau le controlam.

Dreptul la stergerea datelor (,,dreptul de a fi uitat”). Aveti dreptul de a obtine de la noi stergerea
datelor dumneavoastra pe care le prelucram sau le controlam.

Dreptul la restrictionarea prelucrarii datelor. Aveti dreptul de a restrictiona prelucrarea datelor
dumneavoastra pe care le prelucram sau le controlam.

Dreptul de a obiecta. Aveti dreptul de a obiecta la prelucrarea datelor dumneavoastra de catre noi
sau Tn numele nostru.



Dreptul la portabilitatea datelor. Aveti dreptul de a obtine transferul catre un alt operator al datelor
dumneavoastra pe care le prelucram sau le controlam.

Dreptul la retragerea consimtdmantului. in situatiile in care prelucrdm datele dumneavoastra in
temeiul consimtamantului dumneavoastra, aveti dreptul de a va retrage consimtamantul; puteti
face aceasta in orice moment, cel putin la fel de usor cum ne-ati acordat initial consimtamantul;
retragerea consimtamantului nu va afecta legalitatea prelucrarii datelor dumneavoastra pe care
am realizat-o inainte de retragere.

Dreptul de a depune o plangere la autoritatea de supraveghere. Aveti dreptul de a depune o
plangere la autoritatea de supraveghere a prelucrdrii datelor cu caracter personal cu privire la
prelucrarea datelor dumneavoastra de catre noi sau in numele nostru.

5.2 Cum va puteti exercita drepturile

Pentru a exercita unul sau mai multe dintre aceste drepturi sau pentru a adresa orice intrebare
despre oricare dintre aceste drepturi trebuie sa ne scrieti, datele noastre de contact fiind:

Adresa de corespondenta: B-dul Ferdinand 35-37, Sector 2, Bucuresti, e-mail: contact@foisor.ro

Datele de contact ale responsabilului nostru cu protectia datelor (aceasta este persoana pe care
trebuie sa o contactati Tn legatura cu orice probleme referitoare la protectia datelor
dumneavoastra cu caracter personal) - Adresa corespondenta: B-dul Ferdinand 35-37, Sector 2,
Bucuresti, Adresa de email: dataprotection@foisor.ro

Veti primi un raspuns scris Tn termen de 30 zile de la data solicitarii sub rezerva confirmarii
identitatii dumneavostra.

6. DREPTURI DE PROPRIETATE INTELECTUALA

6.1 Continutul portalului de programari, elementele sale componente, elementele grafice, sunt
detinute de Spitalul Clinic de Ortopedie, Traumatologie si TBC Osteoarticular “Foisor”, iar
Utilizatorul intelege ca nu are niciun drept asupra acestora, cu exceptia dreptului limitat de folosire
a portalului si inregistrare conform prezentelor Termeni si conditii.

6.2 Utilizatorilor le este interzis sa foloseasca orice imagine, marca sau semn apartinand Spitalul
Clinic de Ortopedie, Traumatologie si TBC Osteoarticular “Foisor”, sau tertelor persoane, daca nu
au obtinut in prealabil consimtamantul scris al titularilor.



7. LIMITARI DE RASPUNDERE

7.1 Portalul de programari poate suferiintreruperi ocazionale, cauzate de nefunctionalitati tehnice.
Spitalul Clinic de Ortopedie, Traumatologie si TBC Osteoarticular “Foisor” nu garanteaza ca Portalul
de programari va fi disponibil fara intreruperi si nu isi asuma raspunderea pentru nicio dauna
indirecta sau incidentala care rezulta din utilizarea sau incapacitatea de a utiliza Portalul.

7.2 Prin accesarea Contului si utilizarea parolei personale sunteti responsabil pentru toate actiunile
care decurg din folosirea acestora. Spitalul Clinic de Ortopedie, Traumatologie si TBC Osteoarticular
“Foisor” nu este responsabil pentru prejudiciile survenite in urma neglijentei Utilizatorului privind
securitatea si confidentialitatea Contului si parolei proprii.

7.3 Spitalul Clinic de Ortopedie, Traumatologie si TBC Osteoarticular “Foisor” nu raspunde pentru
nicio eroare sau omisiune aparute la Portalul de programari; orice defectiuni, intarzieri sau
intreruperi aparute; orice pierderi sau defectiuni ce reies din folosirea Portalului. Spitalul Clinic de
Ortopedie, Traumatologie si TBC Osteoarticular “Foisor” nu garanteaza acuratetea informatiei
prezentate in aplicatie. Exista situatii in care exploatarea si intercontectarea mai multor sisteme
interdependente pot cauza inconsistente in informatiile prezentate, motiv pentur care survenirea
oricarei astfel de situatii poate fi remediata, apeland numarul unic pentur programari: 031 005
6786

8. INCALCAREA TERMENILOR SI/SAU CONDITIILOR

In cazul in care Utilizatorii incalcd Termenii si Conditiile in orice fel sau dacd Spitalul Clinic de
Ortopedie, Traumatologie si TBC Osteoarticular “Foisor” suspecteaza in mod rezonabil ca acestia
au incdlcat Termenii si Conditii, Furnizorul poate dezactiva Contul Utilizatorilor, poate bloca accesul
la Portal sau poate initia actiuni legale impotriva Utilizatorilor.

9. MODIFICAREA TERMENILOR SI CONDITILOR

9.1 Spitalul Clinic de Ortopedie, Traumatologie si TBC Osteoarticular “Foisor” isi rezerva dreptul de
a efectua oricand modificari cu privire la acesti Termeni si conditii.

9.2 Maodificarile Termenilor si Conditiilor vor intra in vigoare la data publicarii in cadrul Aplicatiei.
Utilizatorii sunt sfatuiti sa verifice periodic Termenii si conditiile de utilizare, precum si Nota de
Informare pentru a vedea daca acestea au suferit modificari.
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